Viethamese

Medicare Advantage and Prescription Drug Plan
(MA & PDP) CAHPS® Survey

2026 Medicare Advantage Plan Survey



Tham do y kién vé kinh nghiém Medicare 2026
HUONG DAN TRA LOI THAM DO Y KIEN MEDICARE

Bén thdm do y kién nay hodi vé quy vi va dich vu chdm séc strc khée ma quy vi dé nhén
dworc trong sdu thdng vira qua. Khi tré Ioi méi céu héi, xin quy vi nght vé chinh minh va
nhirng lén quy vi dwoc cung cdp dich vu chdm soc sirec khde gdp mét truc tiép, qua dién
thoai hodic cuéc goi video. Xin vui Iong danh thoi gicr dé tré I ban thdm do y kién nay.
Cdc cu tra o cda quy vi rét quan trong déi vdi chiing téi. Sau khi tré I&i cdc cdu hdi,
xin quy vi vui l1d6ng gt¥i trd lai ban thdm do y kién nay, diung phong bi dinh kém dé tra
bwu phi, vé [SURVEY VENDOR].

e NE&u quy vi thay ddi chuong trinh Medicare cho ndm 2026, xin hay tra |&i cac ciu héi
khi nght vé cac trai nghiém cdia minh trong 6 thang vira qua cia nam 2025.

e Tra l0i tat cd cau hdi bang cach danh dau "X" trong 6 phia bén trai ctia cau hdi, nhu
thé nay:
X] co

e Nhé& doc ky tat cd céc cau tra 107 quy vi cé thé chon trudc khi danh dau vao cau tra Ioi.

e Daikhi quy vi dugc yéu cau khéng tra 161 mot s6 cau hdi trong ban thdm do y kién nay.
Trong trudng hop nay, quy vi s& thady mdt mdi tén chi dan cho biét quy vi can tra 10i
cau hédi nao tiép, nhu thé nay: [ Néu Khéng, Xin Qua Ciu S6 3]. Xem thi du duwdi day:

THi DY
1. Quy vi c6 mang may tro’ thinh bay gio khong?

[]co

[X] Khéng > Néu Khéng, Xin Qua Ciu S6 3

2. Quy vi mang may tro thinh tir bao gio?
[ ] Chua dén 1 ndm
[ ]1d&n3nim
[ ] L4uhon 3 ndm
|:| T6i khong c6 mang may trg thinh

3. Trong 6 thang vira qua, quy vi c6 bi nhirc dau khdong?

X] co

[ ] Khéng

Thé theo Dao luat Giam thiéu Thi tuc Gidy to ndm 1995, khdng mét ai bi bat budc phai tra 1&i va cung cap thdng tin trir khi trén
ban cau hoi cd ghi rd s6 kiém soat OMB c6 hiéu lyc. Dieu nay ap dung cho ca trudng hop thu thap thong tin bat budc 13n tu
nguyén. S kiém soat OMB c6 hiéu lyc cho ban thu thap théng tin nay 13 0938-0732 (hét han ngay 30/11/2027). Thoi gian can
thiét dé hoan thanh ban thu thap théng tin nay duoc wdc tinh trung binh 15 phit, bao gdm thoi gian dé xem xét hudng dan,
tim ki€m céc ngudn dit liéu hién cé, thu thap cac dir liéu can thiét, hoan thanh va xem xét lai viéc thu thap théng tin. Néu quy vi
cb y kién gi v& muirc chinh xéc cla thoi gian wdc tinh hodc d@ nghj gi trong viéc don gidn héa ban tham do y kién nay, vui long gl
thw vé: Centers for Medicare & Medicaid Services, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, C1-25-05,
Baltimore, MD 21244-1850.



1. HO6 so cla ching téi cho thay trong
nam 2025 quy vi duvgc chuong trinh
bao hiém sirc khoe cé tén trén trang
sau cung cap bao hiém cho cac dich vu
cham séc sirc khde cta quy vi. Co
diang nhu thé khéng?

[ ] C6 > N&u Cé, Xin Qua Cau S6 3

[ ] Khéng

2.  Vuilong viét tén chuong trinh bao
hiém strc khoe ma quy vj da co
trong nam 2025 bén dudi va hoan
tat phan con lai cda ban tham do y
ki€n nay duya trén kinh nghiém cua
quy Vi va&i chuwong trinh dé. (Vui
ldng viét bang chit in)

Su Cham sdc Strc khoe cua Quy vi trong 6
Thang Vira qua

Néi dung cla cac cau hdi sau day la vé
nhitng Ian quy vi dugc chdm séc sirc khde
tai phong kham, phong cap clru, hodc van
phong bac si, bao gdm cham sdc truc tiép,
gua dién thoai hoac qua cudc goi video.

3. Trongvong 6 thang qua, quy vi cé bi
bénh, bi thuong hay cé bénh trang
nao can duoc cham séc ngay lap tirc
khong?

[ ]co
[ ] Khong = Né&u Khéng, Xin Qua
CausSd 5

Trong 6 thang vira qua, khi quy vi can
duogc cham séc ngay, quy vi cé thuong
duoc chdm séc sdm nhu quy vi can
khong?

[ ] Chua bao gioy

[ ] Thinh thoang

[ ] Thuong thuong
[ ] Ludn ludn

Trong vong 6 thang qua, quy vi cé lay
hen dé dwoc kham truc tiép, qua dién
thoai hodc qua cuéc goi video dé
khdm téng quat hodc chdm sdc sirc
khoe dinh ky khéng?

[ ]co
[ ]Khéng > Néu Khong, Xin Qua
CausSé 7

Trong 6 thang vira qua, quy vi co
thuong 1ay duoc hen dé kham sirc
khoe t6ng quat hodc chdm sdc dinh ky
s&m nhu quy vi can khong?

[ ] chua bao gio

[ ] Thinh thoang
|:| Thudong thuong
[ ] Ludn ludn

Trong vong 6 thang qua, khong tinh
nhirng 1an dén phong cap clru, quy vi
d3 dugc chdm séc stre khoe tryec tiép,
qua dién thoai hoac qua cudc goi
video bao nhiéu lan?

[] Khong lan nao

[ ]1MEn

[12

[]3

[1a

[ ]5dén9lan

[ ] 10 1an hodc nhigu hon



Dung tir s6 0 dén s6 10, s6 0 danh cho
dich vu chdm séc strc khde kém nhat
va s0 10 danh cho dich vu chdm sdc
strc khde t6t nhat, quy vi sé chon sd
nao dé danh gid vé tat ca dich vu
chdm sdc y té trong 6 thang vira qua?

[ ]0 Dich vu chim séc strc khoe
kém nhat c6 thé

[11

[ 12

(19
[ ] 10 Dich vu chdm séc strc khoe
tdt nhat c6 thé

Trong 6 thang vira qua, quy vi c6
thuong duoc nhan cac dich vu cham
sOc, xét nghiém hodc diéu tri ma quy
vi can mot cach dé dang khong?

[ ] chwa bao gio

[ ] Thinh thoang

[ ] Thuong thuong
[ ] Ludn luén

Bac si Gia dinh cua Quy vi

10.

11.

12.

13.

Bac siriéng 1a nguwdi quy vi sé trao doi
néu can kham sirc khoe tong quat,
mudn xin i khuyén vé sirc khoe hay
néu bj bénh hodc bi thuong. Quy vi
co bac siriéng khong?

[ Jco
[ ]Khéng = Néu Khéng, Xin Qua
Cau Sd 26

Trong vong 6 thang qua, bac siriéng
da tham kham sirc khde cho quy vi
bao nhiéu lan, ca truc ti€p, qua dién
thoai hoac qua cudc goi video?

[ ] Khong Ian nao > Néu Khéng Lan
Nao, Xin Qua
Cau So 26

[[]1fan

[]2

[]3

[]4

[ ]5dén9lan

[ ] 10 1an hodc nhiéu hon

Trong 6 thang vira qua, bac si gia
dinh clia quy vi c6 thuong giai thich
van dé theo cach dé hiéu khéng?

[ chua bao gio

[ ] Thinh thoang
|:| Thudng thuong
|:| Ludn ludn

Trong 6 thang vira qua, bac si gia
dinh ctia quy vi cé thwong 1ang nghe
nhirng diéu quy vi bay td khdng?

|:| Chua bao giv

[ ] Thinh thoang
|:| Thudong thuong
[ ] Ludn ludn



14. Trong 6 thang vira qua, bac si gia

15.

16.

dinh cda quy vi cé thuwong té ra
tdn trong nhirng diéu quy vi mudn
nai khong?

[ 1 chua bao gio

[ ] Thinh thoang

[ ] Thuong thuong
[ ] Ludn luén

Trong 6 thang vira qua, bac si gia dinh
cla quy vi c6 thuong danh du thoi gio
v&i quy vi khong?

|:| Chua bao giv
|:| Thinh thoang
|:| Thuong thuong
[ ] Luén ludn

Dung tir s6 0 dén s6 10, s6 0 danh cho
béc si gia dinh kém nhat va sd 10 danh
cho bdc si gia dinh tét nhat, quy vi sé
chon sé nao dé danh gia vé bac si gia
dinh cda quy vi?

[ ]o Bacsichim soc rieng kém
nhat c6 thé
[ ]1

[12
[13
[]a
[]5
[]6
[]7
[]8
[]9
[ ] 10 Bac sigia dinh t6t nhat c6
thé

17.

18.

19.

20.

Trong vong 6 thang qua, khi quy vi
trao d&i vai bac siriéng trong budi
hen khdam theo lich, bac si cla quy vi
cé thwdng ndm dugc ho so bénh 4n
va cac thong tin khac vé tinh hinh
cham séc strc khoe cla quy vi khong?

|:| Chua bao giv

[ ] Thinh thoang
|:| Thudng thuong
[ ] Ludn ludn

Trong 6 thang vira qua, bac si gia dinh
cla quy vi c6 yéu cau cho quy vi lam
xét nghiém mau, chup quang tuyén X
hoac lam xét nghiém nao khac khong?

[ lco
[] Khdng = Néu Khéng, Xin Qua Cau
S6 21

Trong 6 thang vira qua, khi bac si gia
dinh yéu cau cho quy vi xét nghiém
mau, chup quang tuyén X hodc xét
nghiém nao khdc, cé ai trong van
phong bac si gia dinh cla quy vi
thuong theo doi va thong bao cho quy
vi biét cac két qua xét nghiém khong?

[ ] Chwa bao gitr
[_IThinh thoang
|:| Thuong thuong
[ ]Ludn ludn

Trong 6 thang vira qua, khi bdc si gia
dinh yéu cau cho quy vi xét nghiém
mau, chup quang tuyén X hodc xét
nghiém nao khac, quy vi cé thuong
nhan dugc két qua sém nhu yéu cau
khong?

|:| Chuwa bao gi¢

[ ] Thinh thoang

[ ] Thuong thuong
[ ] Ludn luén



21.

22.

23.

24.

25.

Trong 6 thang vira qua, quy vi co dung
thuéc theo toa nao khéng?

[ ]co
[ 1Khéng > N&u Khéng, Xin Qua Cau
S6 23

Trong 6 thang vira qua, quy vi co
thuong ndéi chuyén véi bac si gia dinh
veé tat ca céc thudc theo toa quy vi
dang dung khéng?

|:| Chua bao giv

[ ] Thinh thoang
|:| Thudong thuong
[ ] Ludn ludn

Trong 6 thang vira qua, quy vi c6 dugc
nhiéu chuyén gia y té€ khac nhau cham
s6c hodc st dung nhiéu dich vu chdm
sOc y té khac nhau khéng?

[]co
[ ] Khdng = Néu Khéng, Xin Qua Cau
S6 26

Trong 6 thang vira qua, quy vi cd can
gitp d& tir bat ky ai & van phong bac st
gia dinh cda quy vi dé quan ly viéc
cham sdc cta quy vi véi cac chuyén gia
y té va dich vu khac nhau nay khéng?

[ cs
[ ] Khéng = Néu Khong, Xin Qua Cau
S6 26

Trong 6 thang vira qua, quy vi co
nhan dwoc su gitp d& quy vi can tir
van phong bac si gia dinh cta quy vi
dé quan ly viéc cham sdc cha quy vi
v@i cac chuyén gia y té va dich vu
khac nhau nay khong?

[ ] €6, chdcchdn
[ ] co, chut it

|:| Khong

Vé cac Dich vu Quy vi Nhian duorc tir
Bac si Chuyén khoa

Khi tra l&i nhitng ciu hoi ti€p theo, vui long
nghi dén nhirng lan quy vi duoc chdm sdéc
strc khée truc ti€p, qua dién thoai hodc qua
cuoc goi video.

26.

27.

28.

Bac si chuyén khoa la nhitng bac st
nhu bdc st gidi phau, bac st tim, bac st
chuyén khoa dj (rng, bac si da liéu va
nhirng bac si khac c6 chuyén mén vé
mot [inh vire y khoa nao dé. Bac si gia
dinh cda quy vi cé phai la bac st
chuyén khoa khong?

[ ] C6 - Né&u Cé, vui long bao gém ca
bac si gia dinh ctia quy vi
khi tra 1&i nhirng cau héi vé
bac si chuyén khoa

[ ] Khéng

Trong 6 thang vira qua, quy vi cd lay
hen vdi bac si chuyén khoa khéng?

[]co
[ ] Khéng = Né&u Khéng, Xin Qua
Cau S6 32

Trong vong 6 thang qua, quy vi co
thudng 18y duoc hen védi bac st
chuyén khoa ngay khi can khéng?

|:| Chua bao giv

[ ] Thinh thoang
|:| Thudong thuong
[ ] Ludn ludn



29.

30.

Quy vi d3 trao ddi vdi bao nhiéu béc st
chuyén khoa trong vong 6 thang qua?

[ ] Khéng bac sinao > Néu Khong bac
si hao, Xin Qua
Cau So 32

|:| 1 Bac si chuyén khoa

[]2

[]3

[ 4

[ ]5 Béc si chuyén khoa ho3c

nhiéu hon

Chung t6i muén biét danh gia cta quy
vi vé bac st chuyén khoa ma quy vi hay
trao d6i nhat trong vong 6 thang qua.
Trén thang diém tir 0 — 10, trong d6 0
la “bac si chuyén khoa té nhat c6 thé”
va 10 1a “bac sT chuyén khoa t&t nhat
c6 thé”, quy vi s& danh gia may diém
cho bac si chuyén khoa dé?

|:| 0 Bdc sichuyén khoa kém
nhat co thé

[ ]1

[ ]2

[]3

[]a

[]s

[ e

[ 17

[]8

[]9

[ ]10 Bac sichuyén khoa t6t nhat
c6 thé

31.

Trong 6 thang vira qua, bac si gia dinh
cla quy vi cé thudong té ra nhu ho biét
rd va co day dd théng tin vé sy cham
soc ma quy vi nhan dugc tlr cac bac st
chuyén khoa khong?

[ ] chwa bao gio

[ ] Thinh thoang

|:| Thudng thuong

[ ] Luén ludn

[ ] Toi khéng cé bac si gia dinh

[ ] Toi d& khéng c6 bat ky trao d6i
nao vdi bac si riéng clia minh
trong vong 6 thang qua

[ ] Bac st gia dinh cla tai 13 bac sT
chuyén khoa

Chuwong trinh B3o hiém Sirc khée chia
Quy vi

32.

33.

Trong 6 thang vira qua, quy vi c6
nhan thong tin hodc giup do tir
ban dich vu khach hang cla
chuong trinh bao hiém sirc khoe
cla quy vi khéng?

[ Jco
[ ]Khéng > N&u Khéng, Xin Qua
Cau S6 35

Trong 6 thang vira qua, ban dich vu
khach hang cia chuong trinh bao
hiém strc khde cha quy vi ¢é thuong
cung cap cho quy vj théng tin hoac
gilp d& quy vi khi quy vi can khong?

|:| Chuwa bao gi¢

[ ] Thinh thoang

[ ] Thudong thuong
[ ] Ludn luén



34. Trong 6 thang vira qua, nhan vién ban
dich vu khach hang cla chuong trinh

35.

36.

bao hiém sirc khde cla quy vi c6
thuwong lich sy va ton trong quy vi
khong?

|:| Chua bao giv
[_] Thinh thoang
|:| Thuong thuong
[ ]Luén luén

Trong 6 thang vira qua, chwong
trinh bdo hiém strc khde cha quy vi
c6 glri don nao dé quy vi dién
khong?

[ ]co
[ ] Khéng = Né&u Khéng, Xin Qua
Cau S6 37

Trong 6 thang vira qua, cac don tw
chuwong trinh bao hiém sirc khde
clia quy vi ¢ thuong dé dién
khong?

[ ] Chua bao gio

[ ] Thinh thoang

[ ] Thuong thuong
[ ] Ludn ludn

37.

Dung tir s6 0 dén s6 10, s6 0 danh
cho chwong trinh bdo hiém sirc
khoe kém nhat va sé 10 danh cho
chuwong trinh bao hiém sirc khée
tdt nhat, quy vi s& chon sd nao dé
danh gia vé chuwong trinh bdo hiém
strc khoe clia minh?
[ ]0 Chuong trinh bao hiém strc
— khoe kém nhat c6 thé

1

[]2
[]3
[]4
[]5
[]6
[]7
[]8
[]9
[[]10 Chuong trinh bao hiém st
khoe tot nhat co thé

Théng tin vé Quy vi

38.

39.

N6i chung, quy vi danh gia strc
khoe tong quat cla quy vi nhu thé
nao?

[ ] xust sic
[ R4t tot

[ ] 76t

|:| Tam duoc

[ ] kKém

N6i chung, quy vi danh gia sirc
khoe tdm than hodc cdm xuc téng
quéat cta quy vi nhu thé nao?

[ ] xuat sic
[ ] R4t t6t

[ ]Tot

[ ] Tam dworc

[ ] Kém



40. Quy vi cht yéu ndi ngdn ngit nao

41.

42,

43.

nhiéu nhat & nha?

[ ] Tigng Anh

[ ] Tiéng Tay Ban Nha
[ ] Tiéng Trung

[ ] Tiéng Han

[ ] Tiéng Tagalog

[ ]Tiéng Viét

[ ]Ngon ngit khac = Vui long ghi chit

in hoa:

Trong 6 thang vira qua, quy vi co
nam bénh vién mot dém hodc
nhiéu hon mot dém khéng?

[]cs
[ ]Khéng

Trong 6 thang vira qua, quy vi co
thudng mua duoc thudc bac siké
toa mdt cach dé dang khong?

|:| Chua bao giv

[_] Thinh thoang

[ ] Thuwong thuong

[ ] Ludn ludn

[ ] Béc si cla toi khong co ké toa
thuéc nao cho tdi trong 6
thang vlra qua

Quy vi ¢6 duwoc bao hiém tra mot
phan hodc toan bd chi phi thudc
theo toa ca quy vi khéng?

[]co
[ ] Khong

[ ] Khéng biét

44,

45.

46.

47.

Trong 6 thang vira qua, quy vi co

ch& hodc khéng di mua thudc vi

quy vi thdy minh khéng dd kha

nang mua thudc khéng?

[]co

[ ] Khéng

[ ] Béc si cla toi khong co ké toa
thuéc nao cho tbi trong 6
thdng vira qua

C6 bac si nao tirng ndi véi quy vi
rang quy vi c6 mot trong nhirng
bénh trang sau khéng?

Cé Kh
a. bautim?......cccoovnnnen. |:|
b. Dau thit nguc hoic
bénh mach vanh?......
c. Huyétdpcaor............ [ ]
d. Ungthu, ngoai trw
ung thu da?............... []

e. Tran khi, hen suyén
hodc COPD (bénh tic
nghén man tinh)?...... |:|
f. Bénh tiéu duong
hodc dwdng huyét
(o Lo X SR

0 O 0O OO0 Og

Quy vi 6 gdp khé khdn trdm trong
khi di bd hay 1én xudng cau thang
khong?

[1cs
[ ] Khéng

Quy vi c6 gdp khd khan khi mac
quan 4o hay tam rira khong?

[[]co
[ ] Khéng



48.

49.

50.

51.

Quy vi co gap kho khan khi lam
nhitrng viéc vat mot minh nhu di
khdam tai van phong bac si hay di
mua sam vi nhi*ng van dé vé sirc
khoe, tdm than hay cam xuc
khong?

[]co
[ ] Khéng

Quy vi c6 chich nglra cum tlr ngay
1 thang Bay, 2025 khong?

[]cé
|:| Khéng
[ ] Khong biét

Quy vi ¢6 tirng chich mot hodc nhiéu
hon mot miii viem phéi? Thudrng mot
ngudi trong sudt doi chi dworc chich
hai lan, va nhirng miii nay khac véi
chich ngtra cim. M{ii dé con goi la vac
xin phé cau.

[]co
|:| Khong
[ ] Khéng biét

Cap l&p hodc trinh dd hoc van cao
nhat quy vi d3 hoan tat 13 gi?

[ ] Tir16p 8 tré xudng

[ ] Trung hoc, nhung chua tét
nghiép

[ ] T8t nghiép trung hoc hodc c6 GED

[ ] C6 hoc chut it tai dai hoc hodc
c6 bang dai hoc 2 nam

[ ] T6t nghiép dai hoc 4 ndm

[ ] Cao hon trinh d6 dai hoc 4 nam

52.

53.

54.

55.

Quy vi thudc chiing toc hodc sac
toc nao? Xin chon moét hodc mét s6
cac chiing toc hodc sac toc sau day.

[ INgudi My ban x& hodc ngudi ban xi
Alaska

[ |Nguoi A déng

[ INguoi da den ho3c ngudi My géc Phi
Chau

[ INguoi gbc Tay Ban Nha hodic My La
Tinh

[ INgudi Trung Dong hodc Bic Phi

[ INgudi ban xtr Ha Uy Di hodc ngudi
thudc cdc Quan d3o Thai Binh
Duwong

[ INguoida tring

Hién c6 bao nhiéu nguwoi dang
s6ng trong nha cla quy vi, ké ca
quy vi?

|:| 1 nguoi
[ ] 2 dén 3 nguoi
[ ] 4 nguoitrd 1én

Quy vj co tirng sir dung internet &
nha khong?

[]co

[ ] Khéng

Chuwong trinh Medicare cé thé lién
lac v&i quy vi moét [an nira dé tim
hiéu thém vé sy cham séc strc khoe,
hoac moi quy vi tham gia vao mot
cudc thao ludn theo nhdm hodc
phong van quy vj vé nhitrng ch( dé
lién quan dén su chdm sdc strc khoe
cla quy vi khdéng?

[]co
|:| Khong



56. Co aigilip quy vi hoan tat tra 1&i ban
tham do y kién nay khéng?

[1cs

[ ] Khéng = Xin cadm on quy vi.
Vui long glri tré vé
cho chiing t6i ban
thim do y kién d3
hoan tat trong phong
bi dinh kem da tra
bwu phi.

Xin cdm on.

57.

Ngudi d6 giip quy vi nhu thé nao?
Danh diu vao mot hodc nhiéu cach.

|:| DPoc cédc cau hdi nay cho téi nghe

[ ] Ghi gitp t6i cac cau tra loi

[ ] Tra I cau hai thay cho téi

[ ] Dich céc cau hoi sang ngdn ngi
cUa toi

[ ] Gitp t8i bang cach khac

Vui léng glri tr& vé cho chiing tdi ban tham do y kién da hoan tat trong phong bi dinh kém

da trad buu phi.

[SURVEY VENDOR RETURN ADDRESS FOR MAIL PROCESSING]

Tén Ho'p dong:

[OPTIONAL]

Quy vi cé thé nhin biét chwong trinh cia minh qua (cac) tén sau day:

10



	 Nếu quý vị thay đổi chương trình Medicare cho năm 2026, xin hãy trả lời các câu hỏi khi nghĩ về các trải nghiệm của mình trong 6 tháng vừa qua của năm 2025.
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	 Đôi khi quý vị được yêu cầu không trả lời một số câu hỏi trong bản thăm dò ý kiến này. Trong trường hợp này, quý vị sẽ thấy một mũi tên chỉ dẫn cho biết quý vị cần trả lời câu hỏi nào tiếp, như thế này: [Nếu Không, Xin Qua Câu Số 3]. Xem thí dụ dướ...
	THÍ DỤ
	1. Quý vị có mang máy trợ thính bây giờ không?
	2. Quý vị mang máy trợ thính từ bao giờ?
	3. Trong 6 tháng vừa qua, quý vị có bị nhức đầu không?
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