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Medicare Advantage and Prescription Drug Plan
(MA & PDP) CAHPS® survey

2019 Medicare Advantage Prescription Drug Survey CATI Script

<INTRO1-OUT IS FOR OUTBOUND CALLS. THE PURPOSE OF THE INTRO1-OUT SCREEN
IS TO PROTECT THE PRIVACY OF THE SAMPLED MEMBER. THE INTERVIEWER DOES
NOT PROVIDE DETAILS ABOUT THE SURVEY UNTIL HE IS SPEAKING WITH THE
SAMPLED RESPONDENT. AT NO POINT DOES THE INTERVIEWER MENTION WHAT
HEALTH PLAN THE SAMPLED RESPONDENT IS A MEMBER OF TO ANYONE OTHER
THAN THE SAMPLED MEMBER. IN ADDITION, NO MESSAGES ARE TO BE LEFT ON AN
ANSWERING MACHINE OR VOICE MAIL.>

[INTRO1-OUT]
od 5}4] &, [SAMPLED BENEFICIARY’S NAME]'H #} £3} 8 = 91 &7} 22

1YES > [GO TO INTRO 2-OUT]
2 NO, NOT AVAILABLE RIGHT NOW &  [SET CALLBACK]
3 NO [REFUSAL] 2 [GO TO TERMINATE SCREEN]

<MENTALLY/PHYSICALLY INCAPABLE 3 [GO TO INTRO3]

IF IT BECOMES CLEAR THAT THE BENEFICIARY CANNOT COMPLETE
THE TELEPHONE INTERVIEW HIMSELF/HERSELF (FOR EXAMPLE, IF
HE/SHE IS HARD OF HEARING, HAS A SPEECH IMPEDIMENT, OR IS TOO
ILL OR FRAIL TO DO THE INTERVIEW), OR REQUIRES ASSISTANCE IN
COMPLETING THE INTERVIEW, ONLY THE BENEFICIARY CAN GIVE
PERMISSION FOR A PROXY TO COMPLETE THE SURVEY. [GO TO
INTRO3]>

<IF ASKED WHO IS CALLING:>

<IF NOT SPEAKING TO THE RESPONDENT>

A+ [SURVEY VENDOR NAME] 4] [INTERVIEWER NAME] %] Y T}
[BENEFICIARY’'S NAME]H ¥} 217 A 0] 2~ Z=ALe] & o] of 7] & il
AU

e =] .

<IF SPEAKING TO THE RESPONDENT [GO TO INTRO2-OUT]>



<INTRO1-IN

IS FOR INBOUND CALLS. AS WITH INTRO1-OUT, THE PURPOSE OF THE

INTRO1-IN SCREEN IS TO PROTECT THE PRIVACY OF THE SAMPLED MEMBER. THE
INTERVIEWER DOES NOT PROVIDE DETAILS ABOUT THE SURVEY UNTIL HE IS
SPEAKING WITH THE SAMPLED RESPONDENT. AT NO POINT DOES THE INTERVIEWER
MENTION WHAT HEALTH PLAN THE SAMPLED RESPONDENT IS A MEMBER OF TO
ANYONE OTHER THAN THE SAMPLED MEMBER.>

[INTRO1-IN]

od 514 &, [SAMPLED BENEFICIARY’S NAME]Y =4 Y 7}?

1YES 2> [GO TO INTRO 2-IN]
2 NO, NOT AVAILABLE RIGHT NOW > [SET CALLBACK]
3 NO [REFUSAL] > [GO TO TERMINATE SCREEN]

[INTRO2-OUT]

[INTRO2-IN]

Hg skl &, A= [PLAN NAME]¢} Medicare ¥ Medicaid A1H] 2= AlE](Centers
for Medicare and Medicaid Services, == CMS)Z EHNé}Oi Az =
[INTERVIEWER NAME](e])etaLl hutt. AstAA o AxE A% *131*011
ek AEFAb FodE aH st Azt =3sUE FAske AES 75k
A7 2 AW W Ul Medicare 52 T4 CMS 7F FASE
AAsAF U

2 AL AR A% 2 AR WY AR TS A = T =9 Y
o Ko o] ZAl A¥+= [PLAN NAME] 2 Medicare 7} A &3t AU~

7} of E%O] 2 Adyr. AER= 94‘:‘1‘ A Hl"o] RAWI Fole=
A2 Olﬂﬂ, Flake] A% AMH| 2 == Medicare &l 9ol @3S W XA FFUH
olEi = 15 ¥[OR VENDOR SPECIFY] A= A#Yt} o] &2 AHjx
4 %W Ao FUHY = 552 4 5 YT <NOTE: THE NUMBER
OF MINUTES WILL DEPEND ON WHETHER SUPPLEMENTAL QUESTIONS

ARE INTEGRATED WITH MA & PDP CAHPS SURVEY SPECIFIC
QUESTIONS.>

e

]

_,_,
’

4 r

Al ©]F-2 [INTERVIEWER NAME]$ Y t}. [PLAN NAME]2H(#}) Medicare %
Medicaid 4] 1] 2~ 4l (Centers for Medicare and Medicaid Services, 3=+
CMS)= FAsHAIA vk A7) Au) o) B3 AR Z AL Zosf|FA7] &
FHEHUY Aste] A2 Aste] A4 B A eF 3 W Medicare 55 A}
oA CMS 7} 49 = A skl U T

o

CRENSS

-~

7 Ao Zae] Aul s FAL A S %7H4 w9

X —

A E-QQ U}, o] AL 734 [PLAN NAME] 2 Medicare 7} A& 8= A H] 2=
e Ego] 2 APUTE JAEF-= A vjd o] BAgs i o=
ApgA o) m | F3Fe] 717 A H] 2~ = Medicare 3 B0l 93-S WX #] 5T
°1E] H-+ 15 ¥ [OR VENDOR SPECIFY] A = A HUt}. o] B3 &S An]~



[INTRO3

FA Y EHoR HYUHY B 5952 5 U <NOTE: THE NUMBER
OF MINUTES WILL DEPEND ON WHETHER SUPPLEMENTAL QUESTIONS
ARE INTEGRATED WITH MA & PDP CAHPS SURVEY SPECIFIC
QUESTIONS.>

<AFTER INTRO2-OUT and INTRO2-IN
[GO TO Q1] OR
(READ OPTIONAL QUESTION) OR

IF SPEAKING TO THE BENEFICIARY AND IT APPEARS THE BENEFICIARY
MAY NEED HELP [GO TO INTRO3 — Request for Proxy]>

(OPTIONAL QUESTION)
FA 2 A 2Abel #eted gkl Aol lEy 72

1 YES = <REFER TO FAQs>
2 NO > [GO TO Q1]
3 NO, DOESN'T WANT TO PARTICIPATE

> [REFUSAL] [GO TO TERMINATE SCREEN]

Request for Proxy]

ol A3 JEFE Ay v Egol BRFAY EXAM AEFE F2a7]7)
olgthal AZkEAT, 71 E ARl FAY A dldlste] AHFE
A F AHUTh AR AsE WS F of Holojof &H, HAsts
alstel A% wd Aol Aes] wwskd & SlojoF gyt <THE
INTERVIEWER MUST OBTAIN THE BENEFICIARY'S PERMISSION TO HAVE
A PROXY RESPONDENT ASSIST HIM/HER IN THE CATI INTERVIEW. IF THE
INTERVIEWER IS UNABLE TO SPEAK TO THE BENEFICIARY DIRECTLY IN
ORDER TO OBTAIN PERMISSION AND IDENTIFY A PROXY RESPONDENT,
DO NOT PROCEED WITH THE INTERVIEW.> [GO TO INTRO3 Q1]

[INTRO3 Q1]
NEIHE FAL A DAL AEFE 3 T4 2ol A2

1 YES = [GO TO INTRO3 Q2]

2 NO = <THANK THE RESPONDENT AND TERMINATE
INTERVIEW>

[INTRO3 Q2]
st Al 222 A3 JHFE & 5 == 37 s FAIASF U7

1 YES 5 [GO TO INTRO3 Q3] OR [GO TO PROXY INTRO 1]

2 NO 2 <THANK THE RESPONDENT AND TERMINATE THE
INTERVIEW>



[INTRO3 Q3] Al & 133} 2817} 7551742
1 YES = [GO TO PROXY INTRO 1]

2 NO 2 <COLLECT NAME AND TELEPHONE NUMBER OF PROXY AND
SET A CALLBACK, OR IF NO PROXY EXISTS, [GO TO Q_END]
AND CODE AS MENTALLY/ PHYSICALLY INCAPABLE>

[PROXY_INTRO 1]

°hd3kA &, A = [PLAN NAME]<} Medicare % Medicaid A H] 2~ A& (Centers for
Medicare and Medicaid Services, T3 CMS)E djaldte] A==
[INTERVIEWER NAME](¢])2}aL gy t}. Medicare 5738| x7} b= 7174 A n] 2o
B AP BHL A= H5ULE CMS = [SAMPLED MEMBER NAME] H ¢
A7 2w Auek ZWe| 5=3 Medicare 8 A} FollA] T2 2 [SAMPLED
MEMBER NAME]YS A3, 22 AsHAA 28 il AEzAl
Rl At e M SR = g

[SAMPLED MEMBER NAME] {2 APz o = MHifzAled Fofsh= Aol
o] o f= dto] WMoAlE A ARl e He S v A FEU T
2lE] H-+= 15 ¥ [OR VENDOR SPECIFY] 4= A HUt}l o] B3l & Au|x
T4 T HHoE HUHY B 599 5 J54YT <NOTE: THE NUMBER
OF MINUTES WILL DEPEND ON WHETHER SUPPLEMENTAL QUESTIONS
ARE INTEGRATED WITH MA & PDP CAHPS SURVEY SPECIFIC
QUESTIONS.>

[PROXY_INTRO 2]
Al gushs e @l Fa e
g 3 EEEEERREY

[INTERVIEWER: & GO TO Q1]



CALL BACK TO RESUME A SURVEY

RESUME1

RESUME2

MONITOR

o1d 314 &, [BENEFICIARY NAME] H 3} £33t 4= 9 &7t 22

(IF NEEDED:) # = Medicare ¥ Medicaid A H] 2~ 4l €] (Centers for Medicare and
Medlcald Services, =+ CMS)E tl215}o] [BENEFICIARY NAME] € 3}
AEHE shel il A =5l5Hth

1 YES [GO TO RESUMEZ]
2 NO, CALL BACK [SET CALLBACK]
3  REFUSAL [GO TO TERMINATE SCREEN]

A1 [PLAN NAME]2}(3}) Medicare % Medicaid ] H] 2~ 4l E|(Centers for
Medicare and Medicaid Services, T=3= CMS)E tAl&to] H3l=a=
[INTERVIEWER NAME](¢])2} 3L &t} 717} %] 3 [BENEFICIARY NAME] 3}
Eslete A w5y e

A= AsHAA WAL AA = A7F A 2ol #E B FHE PHA kst L
A3} = 55U ol [RESUME SURVEY WHERE PREVIOUSLY LEFT OFF].
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<START INTERVIEW>
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Q1

Q2

A 3] 715 w2 2018 W F35Fe] A7 A U]~ += [Insert Plan Name Here]2t =
= o] BAslF U

St5Y7k?

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o [GO TO Q3]

2 ol e [GO TO Q2]
98 <DON'T KNOW> [GO TO Q2]
99 <REFUSED> [GO TO Q2]
M [MISSING]

2018 39 7S LS A% FAY o] FE FAYUA? o)A
MBS AG ZNo] hE FP S vk %

<ENTER PLAN NAME>

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

[PROGRAMMING SPECIFICATIONS:

Q3

IF Q2 IS ASSIGNED ANSWER “98 — DON'T KNOW” OR “99 — REFUSED” THE
INTRO TEXT BEFORE Q3 SHOULD READ:

ol Al At 6 /HEZF ASHAA A& A7 Au] o) BEke] AR =g A5y
2018 ol 55 Fol4d Z WS Wy gHs] F4HA L.

FOR ALL OTHERS, INTRO TEXT BEFORE Q3 SHOULD READ:

o| Al At 6 NLZF ASHAM AFE3HA A7; Au] 2ol BEte] AR =] 2G5

At 6 /NL7FHY, SFAo U YA AR AN A ZA] I EE uko xol dld Ax
B = Z47F 295472

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)

1 o

2 ol & [GO TO Q5]

98 <DON'T KNOW> [GO TO Q5]
99 <REFUSED> [GO TO Q5]
M [MISSING]



A 6 AU FA B DR ) uhE ARE WO HA Ho| Avkt 4

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

At 6 7D 7E QA B ol Yol A AR = AdARA IR o ok 54l
A5 72

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o]

2 oy e [GO TO Q7]

98  <DON'T KNOW> [GO TO Q7]
99  <REFUSED> [GO TO Q7]
M [MISSING]

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]



Q7

Q8

Ak 6703k SHdel 7k A4S Aelsta, Ble] ARE wod oA Ar el
gl A S5 B WAL B 5 shbE A EE AL

0 NS [GO TO Q9]

1 @w

2 Ful

3 AW

4 uw

5 oA A o} W

6 Aoy

98  <DON'T KNOW> [GO TO Q9]
99 <REFUSED>  [GO TO Q9]
M [MISSING]

07) AZhe 7] A3 ARG A Aok A7 R F T A6 L7 oo
A7he mRE 15 4 ojdjo] X% o ok Alghe 1Al Ho] Al AF AAHUA? T
& s s 41 o

1 ﬁoi H/\Ul
2 7]—%:'11
3 i 7H,
4 s

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]



Q9.

Q10

54 0 o4 10 % Hote] AR M|~k 0, A2

el Qg Aul2zt 10 o ehu, Ayt

6 ML e E A7 A 2o B HE FAAFY?

N~ H=

A H

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
0- | ofe] Z= An|x

P OO ~NOOOITA,WNE

98
99
M

0-

FHaro] Z = Au)

<DON'T KNOW>
<REFUSED>
[MISSING]

67H%J7}:Ho}7]ﬂ JJOG}— Z]E 74/\} e - x]

<DON'T KNOW>
<REFUSED>
[MISSING]

= 47

1=1 e}

= —

o A

LIS

#o] ) 7



ol A F8te] FA] oo #ate] A= AF T

Q11

Q12

FA o= HAlol BastAY A LAl gt e Aol S o, obZAY vl &

W) ZHolbe oA T, F419)7} 9l A7

(PROBE IF NEEDED: “# &} A o} ZAY AR Ei= FQlo] Do s v T2
T SHA = g W o] QAL lE U 7Y

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o
2 oly 8 [GO TO Q27]

98 <DON'T KNOW> [GO TO Q27]
99  <REFUSED> [GO TO Q27]
M [MISSING]

A6 U3k A AEE W) A FA 9 S ek H5E F AU
the % shubE Age) F4A 2.

0 = [GO TO Q27]

1 @

2w

3 AW

4 vl ¥

5 thil el 4] obF Wl

6 Awoly

88  [NOT APPLICABLE]

98  <DON'T KNOW> [GO TO Q27]
99  <REFUSED> [GO TO Q27]
M [MISSING]

10



Q13 A6 /Hdzt FA o7} olsisly] AA JrE AT Aol vkt A= UAF UL

A WN PR
R
=

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q14 A6zt FA 97 Aske] A& o] 1A =2 Aol Avkt A AAFY IR
o
=

3
88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q15 w6 AU FH0)7k Ashe] o) Ao £ EF Aol Arht A4F AAFUA? TS
5 A

T ahuhE e FAA L
1 A3 fl+,

2 7H,

3 o 7H,

4 S}AF

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

1"



Q16

Q17

Q18

Ak 6 N TR Y7 AIZEE T8 5o Ak RS Yol dupy A A AFH 72
U T st E AgE F=4A L

1 A3 g+,

2 7H,

3 oA,

4

&

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

57 0 14 10 F Hote] #X]2)7}0, A 319] 52917} 10 o b, 73] F] <] o] 7]
A FAAFUA?

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
0- Fote] )]

P OO ~NOOITA,WNE

FEREEEE

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

At 6 A FX Y F oo et S W, T 7 Ak o 7| E e VE s
ARE zka 9 A o] dutyt A4 AAFUN? s = stubE A8 8] FHA L

1 A3 3=,

2 =2

3 ﬂUH,

4 3

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

12



Q19

Q20

Q21

At 6 D F2 9 7F N FHAL, A 2 o] = VB HARS A A g A o]

A5 H 72

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)

1 o

2 oly g [GO TO Q22]

88  [NOT APPLICABLE]

98  <DON'T KNOW> [GO TO Q22]

99 <REFUSED> [GO TO Q22]

M [MISSING]

At 6 L FA 07 AR AL, Axgo] e V| HARE AX S o, T4 9
A5 AoA F5 dAgdste] 1 A3E Ak dEs 42 Aoty 25 AAFY7?
s T st Ags) F4 A L.

1 A3 9, [GO TO Q22]

2 7,

3 o 7H,

4 Eigns

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW> [GO TO Q22]

99 <REFUSED> [GO TO Q22]

M [MISSING]

At 6 /D 7F FH 27 d ol HAL, dago] B 71E} 7442 AN P o, a3k
SA A= HEo Al AL Aupy 2= A5 Y72 Z otuE AgEl] A L.
1 3§l

2 7,

3 o 7N,

4 Bl

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

13



Q22

Q23

Q24

Q25

Ak 6 7)1k of | Agotol = Hgaal Aol 915zl

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)

Ak 6 7 E 3t 3w o] ] & Mu| & AlF A A &

A=

o]
ol g [GO TO Q24]

[NOT APPLICABLE]

A7 e F ShtE AEs AL,

t

A3 gl
7HE,
o 71,

&

[NOT APPLICABLE]
<DON'T KNOW>
<REFUSED>
[MISSING]

A8 AU 22 o] §3k8H U
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)

1 of
2 ol 8 [GO TO Q27]
88  [NOT APPLICABLE]
98 <DON'T KNOW> [GO TO Q27]
99  <REFUSED> [GO TO Q27]
M [MISSING]
At 6 A 247 v E AlgAe x5 AHaE T3 s E
540 E=go] Qe Aol °‘*1477P
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o
2 oly g [GO TO Q27]
88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW> [GO TO Q27]
99  <REFUSED> [GO TO Q27]
M [MISSING]

14

=

=
=

<DON'T KNOW>  [GO TO Q24]
<REFUSED> [GO TO Q24]
[MISSING]

6 /097 Bgah 5E A opo] wha) x| o)e} Avh} 45

=13
=

e

=

Au

ftlo

3

ook &

) 29



Q26 A6 /ML 7] o AlFAtet g Au|AE T I EE S u 3] 9
g A28y a3l =55 Hko A —Q—H 782 TS T S A e FAHAL
1 ka5 vkg
2 o Aw Hhg
3 oy

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

ol 4] ool A Wri= A ol Palel AEEe AL,
Q27 WFel: 93 oAk, A8 A}, Aell27] AL, SR} o)A} D X 5] FF RobE

AR B 19| AHE TR Aske £H = AR e %
shube A Ee) 442

1 o,
2 ofr
3 T2 7t 9=

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

(IF THE RESPONSE TO Q27 WAS YES, READ THESE INSTRUCTIONS BEFORE
READING Q28)
Azool w3t of ) Aol B w 7)ste] FAoF ey THAL

Q28 A6 /HE AEe] IEE oofs}
(PROBE IF NEEDED: “ A Fo] = 3}
Aol efar Azt A Y7k

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)

1 of
2 ol 8 [GO TO Q33]
3 L g2l T2 Abgro] Ao M E o9k & A

98  <DON'T KNOW> [GO TO Q33]
99  <REFUSED> [GO TO Q33]
M [MISSING]
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r et

182 o N

LJ—LE = —

[GO TO Q33]

1712

Q29 Ay+6 7H A7 AR e/ HQ
X]’T /\/\ }}\ HW]' E]'% —3]‘ ’g‘
1 A3 g+,
2 7He,
3 oA,
4
88  [NOT APPLICABLE]
98 <DON'T KNOW>
99 <REFUSED>
M [MISSING]
Q30 A6 /e o] Ao Al %
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
0 S
1 17
2 2
3 34
4 44
5 51 o]

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M  [MISSING]

Q31 A6 /L3 71 A g s ko

AE] 70, H 19 %

A7k 10 ol 2hd, s %

[GO TO Q33]
[GO TO Q33]

N AT E %

g7}l A Al 2.

AT ool Al 32 A=

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)

0- FH ko A9
1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

0- 79 AFe

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

16
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[PROGRAMMING SPECIFICATIONS:

Q32

Q33

IF Q11 IS ASSIGNED ANSWER “2 - NO” Q32 SHOULD BE SKIPPED. THE
NEXT APPROPRIATE ITEM IS THE INTRO TEXT ABOVE Q33. CODE Q32 AS
“88 - NOT APPLICABLE”
IF Q12 IS ASSIGNED ANSWER “0 - NONE” Q32 SHOULD BE SKIPPED. THE
NEXT APPROPRIATE ITEM IS THE INTRO TEXT ABOVE Q33. CODE Q32 AS
“88 - NOT APPLICABLE"]

At 6 WLRE FSH7IA wroal Hite] Fwel el Flske] A 27k 2 &
AEE AL 7] A drhg A5 JAFUIE? T T 3
Z/\]}\]J‘.

A3 9

71

i,

EIN

=37} A5-0]9) [FILE SPECIFICATION CODE 7]

\l-bool\.)l—‘_l
I

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

ol Al F8te] 17 Foll wate] A= s
A6 73t Aok A E wA MH AR R AR U Ees who Al 2 o]
A5 H 72
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o
2 ol & [GO TO Q36]

98  <DON'T KNOW> [GO TO Q36]
99  <REFUSED> [GO TO Q36]
M  [MISSING]

17



Q34

Q35

Q36

At 6 7N d3E FAstel 7 E:H A *1ﬂléil‘%E1 2a3% 4
Aol dulit 2= A AFU 7?2 T 5 shuE Adgs] 44
1 A3

2 7,

3 o 71,

4 iy

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

A6 NE3E Fske] A% EWH A Auj 2 A o] o 9] 9l
Avht 4% AU e hﬁ%ﬁ@ﬂ%ﬂug_
1 3 g+,

2 7h=

3 o 7H,

4 ey

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Ak 6 7] 07 F5te] 173 ERomRE 2Pyl Ua g A4

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o
2 oly & [GO TO Q38]

98  <DON'T KNOW> [GO TO Q38]
99  <REFUSED> [GO TO Q38]
M [MISSING]
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Q37 A6 7H H7FAske] A 7& ZWOo B RE 9o Al Malo] ZA5H7] F Y Aol drlt
A ARFU7? o5 F shUE AgsE] FAHA L.
1 %j 04 Oi 13 ]
2 74,
3 7,
4 Eigs

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q38 %7004 10 & Hote] A7 Zeo] 0, H o] A% Zde] 10 0|2, 73t A%
o B A e FAASYN?
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
0- Hote] A% =

P OO ~NOOITA,WNE

0- 3o A% &
98  <DON'T KNOW>

99  <REFUSED>
M [MISSING]
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Q39 A7 o]& oA 2l E*a‘olb} Hee W o AstAM Aok sh= FEa Yt Ad
6 L7 Aste] A% Z Ao A A EA(REYL 5)E o] f-= ZF o2 YAt

Q40

)2
el 0] D3 e £ A Acksl A

DO WN -

O ©
ZLOOO

UA W N R o 4Py

Zy o o

W A

<DON'T KNOW>

<REFUSED>
[MISSING]

@ g s A TS g s ol AHAE YT A
A% Ehe A A7 ZA(LE S C,) ol &= A F71 S
712 U & shuE AEe] FAA L

o,

oy g,

= RE,

A7 TA 7 9=,

OE ol FrhaEe Al A+

<DON'T KNOW>

<REFUSED>

[MISSING]
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oA 7 3he] A uper o] AT Al W] Faol A= el A vk

Q41 A6 /ML7t oA AB A, oF == 7 ske] X uheF Z Ao A 7317 <ehalo]
a. WS A e A z2A o =R gl H o] /&5 7)?
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o

2 o

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

(READ ONLY IF NECESSARY: A+ 6 7/ 27t o)A} 7821, ok = 75} 9]
Aol Z A F kA dAEtsto])
b. XAl Z k& 83t a1 ALl A] gl g A o] dFY 72

1T = T

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o
2 ols

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

Q42 A6 7N SAZE A o k& A WeF Ee ARR skl HA ekl A o]
Awprt 2} 9}‘21 yzk? b2 T stu-E A8s] FHA L
1 A3 gl
2 7H,
3 7,
4 Ak
5 ]‘46711%7} Aok ZdS AREhe] o oFm s Tk A o] Rl

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]
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Q43

Q44

Q45

Q46

At 6 MEE A ol Al AupeF WS AFEslo] oFS A WEoAl Aol 9l
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)

1 o]

2 ol g [GO TO Q45]

98  <DON'T KNOW> [GO TO Q45]
99  <REFUSED> [GO TO Q45]
M [MISSING]

Ak 6 ML A oFaroll A HupeF Z WS ALEle] oS HA A4 ol Ao
Auttt 25 AAFUR? v 5 shuE AEE] FAA L.

1 A3 gl

2 7}-%:'11

3 A,

4 s

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Ak 6 N7 Aok EWE AFE Sl A HFokS g-H o= wEo Al Aol 9lF Y7
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o,
2 ol g, [GO TO Q47]
3 W Aok Zdlo] 91 Aeks BRAsEA] BE
[GO TO Q47]

98  <DON'T KNOW> [GO TO Q47]
99  <REFUSED> [GO TO Q47]
M [MISSING]

At 6 713 At EAL ALEstel S Aok
UAFHN? T 5 stbE AEe] =44 <.

ol

1 A3 =,
2 7h,
3 o 71,
4 Eisels

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]
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Q47

A0 oA 10 5 FHoto] Aef &

Aupok Zalo] @ AL ZA| AL 7}

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
0- _,401-_4 %H]—O]: = aﬂ

P OO ~NOOITA,WNE

0- FaLe] Aok =+

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

oAl Flstell Bato] AT =2 AF Y

Q48

Q49

NAH oz Aste] Wik A7 AE7} o BT AZke AU B E

TAA S

1 3,
2 -9 =5,
3 =5,

4 HEq,
5 U

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

AA oz ko] dntba P4 = G4 A4 GE7F e i

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

23

A

Z’_|

dlol 0, #are] ek o] 10 of2h, ]38k
]_

shie e

4712

3l



Q50 A6 7HEZE &FF o] Wl ddskal Aol sy
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o
2 oly g

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M  [MISSING]

Q51 A6 7HHZE oFE 7HA wiol AeF 2AE AVt AU A4S A o4l Aol
oAU 7?
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1
2 ops

3 Ad e /lEzt GAtel Al of S AR Ho] gl

98 <DON'T KNOW>
99 <REFUSED>
M  [MISSING]

Q52 A6 /L3t 2] &2 FES FHOZ WO Hol JYHFYI?
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)

1 o
2 ols
3 nE

99  <REFUSED>
M [MISSING]

Q53 oAb thEI} 22 A% et
a. Agvh
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o

2 oe

Akt Aol 57k

R

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]
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(READ ONLY IF NECESSARY: oA} th5-3h 322 217 el ef oz 2 ehgk 4 o]

AHFY7?)

AT e A w4 A2 3

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o

2 ohs

98 <DON'T KNOW>

99 <REFUSED>

M [MISSING]

(READ ONLY IF NECESSARY: oA} th8-3h 322 217 el ef oz I ehgk 4 o]

A5 Y7H?)

A==l

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o

2 olya
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

(READ ONLY IF NECESSARY: 9A 7} th&-3} 228 A7 Abefelal ekt 2 o]

ANHFY7?)

] H-o}S- A9l 3tk oF

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o

2 oe

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

(READ ONLY IF NECESSARY: 9AM7} th&-3} 228 A7 Abefelal ekt 2 o]

A5 H7H?)

#H 712, 212, COPD(RH] #4472 3

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o

2 oe
98 <DON'T KNOW>

99  <REFUSED>
M [MISSING]
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(READ ONLY IF NECESSARY: 9JAL7} th&-3} 228 A7) Abefehar X eksk 4 o)

A5 7H?)
f. RETeY 8, 189
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o]
2 ols

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

Q54 ZAY AES 2% ° A7F3 ofE 8o oY rp?
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o

2 olyse

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

Q55 X5 AU 5EL 3= g oy o] doHY7?
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o

2 oe

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

Q56 A, A, A A FAl wamel] fAF el & 5 A Fe s s
o w& 3L Ao Y72
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 |
2 olyse
98  <DON'T KNOW>

99  <REFUSED>
M [MISSING]
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Q57 2018179 19 o] F 2 B4t Al PFALE RO Ho] YL
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)

1 o
2 olY &
3 o=

99  <REFUSED>
M [MISSING]

Q58 HH dUFALE S H o] o H 51U 71? (READ THE FOLLOWING ONLY IF
NECESSARY) BnE o A Aol = gtom =1t dukFAlelE eyt HH AT

w4 o] 2} % FhUe,
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)

1 o
2 ola
3 A==

99  <REFUSED>
M [MISSING]

Q59 A 71E EE Y FAL AU, ob W A8 a4x Lo U
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)

1 uf
2 7V
3 A3 oF st [GO TO Q61]
4 o= [GO TO Q61]
99 <REFUSED> [GO TO Q61]

M [MISSING]

[PROGRAMMING SPECIFICATIONS: IF Q7 IS ASSIGNED ANSWER “0 - NONE” Q60
SHOULD BE SKIPPED. THE NEXT APPROPRIATE ITEM IS Q61. CODE Q60 AS “88 -
NOT APPLICABLE"]
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Q60

Q61

Q62

A5k 6 1R S A} = e} 217 A H] 2 Al A} S
Arhit 45 YAGUA? e F ShbE Aue FAA4 0.

1 A3 A+,
2 7He,
3 7,
4

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Aste] HF g2 ofwA =HAYI?
1 F= o]},

2 Ll FE,

3 IE = AA A(GED),

4 st S5 =234 vl ke,
5

6

=
=

Yekel o)

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

823 B 2 o] A7}

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o, 82 i o)

2 ohls, 8adY £ ehel st oby

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]
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Q63 THE % ToHe] AFL GERE WAL YOR W e FAA L. AL A AR
SER M S e A N B
:HO]'L----

<PLEASE NOTE THAT RESPONDENTS MAY CHOOSE MORE THAN ONE RACE>

a. WelAdy72?
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o]
2 ol &

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

b. Aste= =%l B ofZ 7 v =YY 7
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 of]
2 oly &

98  <DON'T KNOW>
99 <REFUSED>
M [MISSING]

. F5H= opAlolel L) 72
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 d

2 ohls

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

d. A3} sheto] 95 = 7] EF Bl 4 Al =0 Y 7?
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o

2 ohla

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]
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e. 75hE )5 AF N E o 2 QF VYU
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)

1 o]
2 ols
98 <DON'T KNOW>
99 <REFUSED>
M [MISSING]
Q64 A ASHE Egslo] & ol 3hA A ANYZ? v T stUE Ags] =4
1 1
2 2~3 1
s

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

Q65 7HgolA A& A& Y 7k2
(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o

2 olu &

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>

M [MISSING]

Q66 Medicare = 2132 Medicare 53| A7} Whi= X & T A7 A B] 25 24 5]

orobm 2} gtk FaPAA Wl 77 A v 2ol o8] o % 4 Medicare o] 4] ThA]

dzhs =HE HY7?

(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY)
1 o]

2 ols

98  <DON'T KNOW>
99  <REFUSED>
M [MISSING]

<THIS QUESTION TO BE COMPLETED BY THE INTERVIEWER>
Q67 <DID SOMEONE HELP THE BENEFICIARY COMPLETE THE SURVEY?>
1 YES
2 NO [GO TO END]

98 <DON'T KNOW>
M  [MISSING]
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<THIS QUESTION TO BE COMPLETED BY THE INTERVIEWER. PLEASE
MARK ONE OR MORE.>

Q68 <HOW DID THAT PERSON HELP THE BENEFICIARY COMPLETE THE SURVEY?>
[PROGRAMMING SPECIFICATIONS: THE CATI SYSTEM SHOULD BE
PROGRAMMED TO ALLOW THE INTERVIEWER TO SELECT MULTIPLE
RESPONSES.]

<READ THE QUESTIONS TO THE BENEFICIARY>
1 YES
2 NO

88  [NOT APPLICABLE]
98 <DON'T KNOW>
M [MISSING]

<RELAYED THE ANSWERS THE BENEFICIARY GAVE TO THE
INTERVIEWER>

1 YES

2 NO

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
M [MISSING]

<ANSWERED THE QUESTIONS FOR THE BENEFICIARY>
1 YES
2 NO

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
M [MISSING]

<TRANSLATED THE QUESTIONS INTO THE BENEFICIARY’S LANGUAGE>
1 YES
2 NO

88  [NOT APPLICABLE]
98  <DON'T KNOW>
M [MISSING]

<HELPED IN SOME OTHER WAY>
1 YES
2 NO

88 [NOT APPLICABLE]

98  <DON'T KNOW>
M [MISSING]
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	Structure Bookmarks
	 
	 
	Korean 
	Medicare Advantage and Prescription Drug Plan 
	(MA & PDP) CAHPS® Survey 
	2019 Medicare Advantage Prescription Drug  
	Survey 

	CATI Script 
	H4
	Medicare Advantage and Prescription Drug Plan 
	(MA & PDP) CAHPS® Survey 
	 
	2019 Medicare Advantage Prescription Drug Survey CATI Script 
	 
	<INTRO1-OUT IS FOR OUTBOUND CALLS. THE PURPOSE OF THE INTRO1-OUT SCREEN IS TO PROTECT THE PRIVACY OF THE SAMPLED MEMBER. THE INTERVIEWER DOES NOT PROVIDE DETAILS ABOUT THE SURVEY UNTIL HE IS SPEAKING WITH THE SAMPLED RESPONDENT. AT NO POINT DOES THE INTERVIEWER MENTION WHAT HEALTH PLAN THE SAMPLED RESPONDENT IS A MEMBER OF TO ANYONE OTHER THAN THE SAMPLED MEMBER. IN ADDITION, NO MESSAGES ARE TO BE LEFT ON AN ANSWERING MACHINE OR VOICE MAIL.> 
	 
	[INTRO1-OUT]   
	안녕하세요님과통화할수있을까요
	, [SAMPLED BENEFICIARY’S NAME]
	 
	 
	 
	? 

	 
	1 YES       [GO TO INTRO 2-OUT] 
	Figure
	2    [SET CALLBACK] 
	NO, NOT AVAILABLE RIGHT NOW

	Figure
	3  [REFUSAL]                  [GO TO TERMINATE SCREEN] 
	NO

	Figure
	  
	Figure
	<MENTALLY/PHYSICALLY INCAPABLE     [GO TO INTRO3] 
	IF IT BECOMES CLEAR THAT THE BENEFICIARY CANNOT COMPLETE THE TELEPHONE INTERVIEW HIMSELF/HERSELF (FOR EXAMPLE, IF HE/SHE IS HARD OF HEARING, HAS A SPEECH IMPEDIMENT, OR IS TOO ILL OR FRAIL TO DO THE INTERVIEW), OR REQUIRES ASSISTANCE IN COMPLETING THE INTERVIEW, ONLY THE BENEFICIARY CAN GIVE PERMISSION FOR A PROXY TO COMPLETE THE SURVEY. [GO TO INTRO3]> 
	 
	<IF ASKED WHO IS CALLING:> 
	 
	<IF NOT SPEAKING TO THE RESPONDENT> 
	저는의입니다님과건강서비스조사에관해이야기를나누고싶습니다
	 [SURVEY VENDOR NAME]
	 [INTERVIEWER NAME]
	. [BENEFICIARY’S NAME]
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	. 

	 
	<IF SPEAKING TO THE RESPONDENT [GO TO INTRO2-OUT]> 
	 
	<INTRO1-IN IS FOR INBOUND CALLS. AS WITH INTRO1-OUT, THE PURPOSE OF THE INTRO1-IN SCREEN IS TO PROTECT THE PRIVACY OF THE SAMPLED MEMBER. THE INTERVIEWER DOES NOT PROVIDE DETAILS ABOUT THE SURVEY UNTIL HE IS SPEAKING WITH THE SAMPLED RESPONDENT. AT NO POINT DOES THE INTERVIEWER MENTION WHAT HEALTH PLAN THE SAMPLED RESPONDENT IS A MEMBER OF TO ANYONE OTHER THAN THE SAMPLED MEMBER.> 
	 
	[INTRO1-IN]       
	안녕하세요님되십니까
	, [SAMPLED BENEFICIARY’S NAME]
	 
	? 

	 
	1 YES  [GO TO INTRO 2-IN] 
	Figure
	2 NO, NOT AVAILABLE RIGHT NOW  [SET CALLBACK] 
	Figure
	3  [REFUSAL]  [GO TO TERMINATE SCREEN] 
	NO

	Figure
	 
	[INTRO2-OUT]    
	안녕하세요, 저는 [PLAN NAME]와 Medicare 및 Medicaid 서비스 센터(Centers for Medicare and Medicaid Services, 또는 CMS)를 대신하여 연락드리는 [INTERVIEWER NAME](이)라고 합니다. 귀하께서 받고 계시는 건강 서비스에 관한 설문조사에 참여를 요청하고자 전화 드렸습니다. 귀하의 성함은 귀하의 건강 및 처방약 플랜 내 Medicare 등록자 중에서 CMS가 무작위로 선정하였습니다. 
	 
	본 설문조사는 건강 및 처방약 플랜의 서비스 품질을 조사하려는 국가적 노력의 일부입니다. 이 조사 결과는 [PLAN NAME] 및 Medicare가 제공하는 서비스 개선에 도움이 될 것입니다. 인터뷰는 완벽하게 비밀이 보장되고 참여는 자발적이며, 귀하의 건강 서비스 또는 Medicare 혜택에 영향을 미치지 않습니다. 인터뷰는 15분[OR VENDOR SPECIFY] 정도 걸립니다. 이 통화내용은 서비스 품질 향상 목적으로 모니터링 또는 녹음될 수 있습니다. <NOTE: THE NUMBER OF MINUTES WILL DEPEND ON WHETHER SUPPLEMENTAL QUESTIONS ARE INTEGRATED WITH MA & PDP CAHPS SURVEY SPECIFIC QUESTIONS.>
	 

	 
	[INTRO2-IN]      
	제 이름은 [INTERVIEWER NAME]입니다. [PLAN NAME]와(과) Medicare 및 Medicaid 서비스 센터(Centers for Medicare and Medicaid Services, 또는 CMS)는 귀하께서 받는 건강 서비스에 관한 설문조사에 참여해주시기를 부탁드립니다. 귀하의 성함은 귀하의 건강 및 처방약 플랜 내 Medicare 등록자 중에서 CMS가 무작위로 선정하였습니다. 
	 
	본 설문조사는 건강 및 처방약 플랜의 서비스 품질을 조사하려는 국가적 노력의 일부입니다. 이 조사 결과는 [PLAN NAME] 및 Medicare가 제공하는 서비스 개선에 도움이 될 것입니다. 인터뷰는 완벽하게 비밀이 보장되고 참여는 자발적이며, 귀하의 건강 서비스 또는 Medicare 혜택에 영향을 미치지 않습니다. 인터뷰는 15분[OR VENDOR SPECIFY] 정도 걸립니다. 이 통화내용은 서비스 
	품질 향상 목적으로 모니터링 또는 녹음될 수 있습니다. <NOTE: THE NUMBER OF MINUTES WILL DEPEND ON WHETHER SUPPLEMENTAL QUESTIONS ARE INTEGRATED WITH MA & PDP CAHPS SURVEY SPECIFIC QUESTIONS.>
	 

	 
	<AFTER INTRO2-OUT and INTRO2-IN 
	 
	 [GO TO Q1] OR 
	 
	(READ OPTIONAL QUESTION) OR 
	 
	IF SPEAKING TO THE BENEFICIARY AND IT APPEARS THE BENEFICIARY MAY NEED HELP [GO TO INTRO3 – Request for Proxy]> 
	 
	(OPTIONAL QUESTION) 
	현재 본 설문조사에 관하여 궁금하신 점이 있습니까?  
	 
	1  <REFER TO FAQs> 
	YES

	Figure
	2  [GO TO Q1] 
	NO

	Figure
	3 NO, DOESN’   
	T WANT TO PARTICIPATE

	Figure
	  [REFUSAL][GO TO TERMINATE S] 
	 
	CREEN

	 
	[INTRO3  Request for Proxy]   
	이 전화 인터뷰를 진행하는 데 도움이 필요하거나 혼자서 인터뷰를 완료하기가 어렵다고 생각하신다면, 가족 또는 친구분이 돕거나 귀하를 대신하여 인터뷰를 진행하실 수 있습니다. 그분은 귀하를 매우 잘 아는 분이어야 하며, 귀하를 대신하여 건강 관련 질문에 정확히 답변하실 수 있어야 합니다. [GO TO INTRO3 Q1] 
	<THE INTERVIEWER MUST OBTAIN THE BENEFICIARY’S PERMISSION TO HAVE A PROXY RESPONDENT ASSIST HIM/HER IN THE CATI INTERVIEW. IF THE INTERVIEWER IS UNABLE TO SPEAK TO THE BENEFICIARY DIRECTLY IN ORDER TO OBTAIN PERMISSION AND IDENTIFY A PROXY RESPONDENT, DO NOT PROCEED WITH THE INTERVIEW.> 

	 
	[INTRO3 Q1] 
	인터뷰를 돕거나 귀하 대신 인터뷰를 해 주실 분이 계십니까?  
	 
	1 
	YES 
	  [GO TO INTRO3 Q2] 
	2 
	NO 
	  <THANK THE RESPONDENT AND TERMINATE  
	 
	 
	INTERVIEW> 
	Figure
	Figure
	 
	[INTRO3 Q2] 
	귀하 대신 그분과 전화 인터뷰를 할 수 있도록 허가해 주시겠습니까? 
	 
	1 
	YES 
	 [GO TO INTRO3 Q3] OR [GO TO PROXY INTRO 1] 
	2 
	NO 
	 <THANK THE RESPONDENT AND TERMINATE THE 
	 
	 
	INTERVIEW> 
	Figure
	Figure
	[INTRO3 Q3] 지금 그분과 통화가 가능합니까? 
	 
	1 

	YES 
	 [GO TO PROXY INTRO 1] 
	Figure
	  2       NO        <COLLECT NAME AND TELEPHONE NUMBER OF PROXY AND  
	Figure
	           SET A CALLBACK, OR IF NO PROXY EXISTS, [GO TO Q_END]  
	           AND CODE AS MENTALLY/ PHYSICALLY INCAPABLE>  
	   
	 [PROXY_INTRO 1]   
	안녕하세요, 저는 [PLAN NAME]와 Medicare 및 Medicaid 서비스 센터(Centers for Medicare and Medicaid Services, 또는 CMS)를 대신하여 전화드리는 [INTERVIEWER NAME](이)라고 합니다. Medicare 수혜자가 받는 건강 서비스에 관해 여쭤보려고 전화드렸습니다. CMS는 [SAMPLED MEMBER NAME] 님의 건강 및 처방약 플랜에 등록한 Medicare 수혜자 중에서 무작위로 [SAMPLED MEMBER NAME]님을 선정하였는데, 그분은 귀하께서 그분 대신 설문조사에 답변하도록 허가하셨습니다. 
	 
	[SAMPLED MEMBER NAME] 님은 자발적으로 설문조사에 참여하는 것이며, 참여 여부는 그분이 받으시는 건강 서비스 또는 혜택에 영향을 미치지 않습니다. 인터뷰는 15분[OR VENDOR SPECIFY] 정도 걸립니다.   이 통화내용은 서비스 품질 향상 목적으로 모니터링 또는 녹음될 수 있습니다. <NOTE: THE NUMBER OF MINUTES WILL DEPEND ON WHETHER SUPPLEMENTAL QUESTIONS ARE INTEGRATED WITH MA & PDP CAHPS SURVEY SPECIFIC QUESTIONS.>
	 

	 
	[PROXY_INTRO 2]  
	설문조사에 답변하실 때, 그분을 대신하여 답변하는 것을 염두에 두고 그분의 건강 및 처방약 플랜에 관한 경험을 참고하여 모든 질문에 대답해주십시오. 본인의 경험 또는 정보를 바탕으로 답변하지 마십시오. 
	 
	[INTERVIEWER:    GO TO Q1] 
	Span
	InlineShape


	 
	CALL BACK TO RESUME A SURVEY  
	 
	RESUME1 
	안녕하세요님과통화할수있을까요
	, [BENEFICIARY NAME] 
	 
	 
	 
	? 

	 
	(IF NEEDED:)  Medicare  Medicaid  (Centers for Medicare and Medicaid Services,  CMS)  [BENEFICIARY NAME]    . 
	저는
	및
	서비스
	센터
	또는
	를
	대신하여
	님과
	인터뷰를
	하려고
	전화드렸습니다

	 
	1  YES     [GO TO RESUME2]  
	2  NO, CALL BACK   [SET CALLBACK]  
	3  REFUSAL   [GO TO TERMINATE SCREEN] 
	 
	RESUME2 
	저는와과및서비스센터를대신하여전화드리는이라고합니다제가지금님과통화하는게맞습니까
	 [PLAN NAME]
	(
	) Medicare 
	 Medicaid 
	 
	(Centers for Medicare and Medicaid Services, 
	또는
	 CMS)
	 
	 
	 [INTERVIEWER NAME](
	)
	 
	. 
	 
	 [BENEFICIARY NAME] 
	 
	 
	 
	?  

	저는 귀하께서 받고 계시는 건강 서비스에 관한 인터뷰를 마저 완료하려고 전화드렸습니다. 
	[RESUME SURVEY WHERE PREVIOUSLY LEFT OFF]. 

	 
	MONITOR 
	시작하기에 앞서 이 통화 내용은 서비스 품질 향상 목적으로 모니터링 또는 녹음될 수 있음을 알려 드립니다. 
	 
	<START INTERVIEW> 
	Q1 저희 기록에 따르면 2018년 귀하의 건강 서비스는 [Insert Plan Name Here]라는 플랜이 보장하였습니다.  
	  ? 
	맞습니까

	  
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 

	1  
	      
	예

	[GO TO Q3] 
	2 
	      
	아니요

	[GO TO Q2] 
	 
	98 
	 
	     <DON’T KNOW> 
	 
	[GO TO Q2] 
	99 
	M 
	     
	<REFUSED> 

	     
	[MISSING] 

	[GO TO Q2] 
	 
	Q2 2018년에 귀하께서 사용하신 건강 플랜의 이름은 무엇입니까? 나머지 설문조사를 해당 플랜에 따른 경험을 바탕으로 답변해 주십시오. 
	<ENTER PLAN NAME>   _____ 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	[PROGRAMMING SPECIFICATIONS: 
	• IF Q2 IS ASSIGNED ANSWER “98 – DON’T KNOW” OR “99 – REFUSED” THE INTRO TEXT BEFORE Q3 SHOULD READ:  
	• IF Q2 IS ASSIGNED ANSWER “98 – DON’T KNOW” OR “99 – REFUSED” THE INTRO TEXT BEFORE Q3 SHOULD READ:  
	• IF Q2 IS ASSIGNED ANSWER “98 – DON’T KNOW” OR “99 – REFUSED” THE INTRO TEXT BEFORE Q3 SHOULD READ:  


	이제 지난 6개월간 귀하께서 사용하신 건강 서비스에 관하여 질문드리겠습니다.  2018년에 등록 중이셨던 플랜을 떠올리며 답변해 주십시오. 
	• FOR ALL OTHERS, INTRO TEXT BEFORE Q3 SHOULD READ:  
	• FOR ALL OTHERS, INTRO TEXT BEFORE Q3 SHOULD READ:  
	• FOR ALL OTHERS, INTRO TEXT BEFORE Q3 SHOULD READ:  


	이제 지난 6개월간 귀하께서 사용하신 건강 서비스에 관하여 질문드리겠습니다.] 
	 
	Q3 지난 6개월간 병원, 응급실이나 의사 진료실에서 즉시 진료를 받으셔야 했던 질병, 부상 또는 증세가 있었습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1   
	예

	2 아니요  [GO TO Q5] 
	 
	98 
	<DON’T KNOW> 
	[GO TO Q5] 
	99 
	<REFUSED> 
	[GO TO Q5] 
	M 
	[MISSING] 
	 
	 
	Q4 지난 6개월간 즉시 진료가 필요할 때 바로 진료를 받으셨던 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q5 지난 6개월간 의사 진료실이나 병원에서 검진 또는 일상적인 진료 예약을 하신 적이 있습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1 
	예
	 

	 
	2 
	아니요
	 

	[GO TO Q7] 
	 
	98 
	 
	<DON’T KNOW> 
	 
	[GO TO Q7] 
	99 
	M 
	<REFUSED> 
	[MISSING] 
	[GO TO Q7] 
	 
	Q6  지난 6개월간 검진 또는 일상적인 진료가 필요할 때 바로 원하는 시간에 예약하신 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q7 지난 6개월간 응급실에 간 횟수를 제외하고, 본인의 진료를 받으러 의사 진료실이나 병원에 가신 횟수는 몇 번입니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	0 
	없음
	 

	[GO TO Q9] 
	 
	1 
	한번
	 
	 

	 
	2 
	두번
	 
	 

	 
	3 
	세번
	 
	 

	 
	4 
	네번
	 
	 

	 
	5 
	다섯번에서아홉번
	 
	 
	 
	 

	 
	6 
	열번이상
	 
	 
	 

	 
	 
	98 
	<DON’T KNOW> 
	[GO TO Q9] 
	99 
	<REFUSED> 
	[GO TO Q9] 
	M 
	[MISSING] 
	 
	 
	Q8 대기 시간은 대기실과 검사실에서 기다린 시간을 포함합니다.  지난 6개월간 예약 시간으로부터 15분 이내에 진료 예약한 사람을 보신 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Q9.  숫자 0에서 10중 최악의 진료 서비스가 0, 최고의 진료 서비스가 10이라면, 지난 6개월간 받은 모든 진료 서비스에 몇 점을 주시겠습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	0 - 최악의 진료 서비스 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 - 최고의 진료 서비스 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q10 지난 6개월간 귀하께 필요한 진료, 검사 또는 치료를 쉽게 받으신 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	이제 귀하의 주치의에 관하여 질문드리겠습니다. 
	 
	Q11 주치의는 검진이 필요하거나 건강 문제에 대한 조언을 얻고 싶을 때, 아프거나 다쳤을 때 찾아가는 의사입니다.  주치의가 있으십니까? 
	 
	(PROBE IF NEEDED: “귀하께서 아프거나 검진 또는 조언이 필요할 때 주로 방문하시는 한 명의 의사가 있습니까?”) 
	 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1   
	예

	2  [GO TO Q27] 
	아니요

	 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q27] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q27]  
	M [MISSING] 
	 
	Q12  6         ?     . 
	지난
	개월간
	본인의
	진료를
	받기
	위해
	주치의를
	방문하신
	횟수는
	몇
	번입니까
	다음
	중
	하나를
	선택해
	주십시오

	0 
	없음
	 

	[GO TO Q27] 
	1 
	한번
	 
	 

	 
	2 
	두번
	 
	 

	 
	3 
	세번
	 
	 

	 
	4 
	네번
	 
	 

	 
	5 
	다섯번에서아홉번
	 
	 
	 
	 

	 
	6 
	열번이상
	 
	 
	 

	 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 
	<DON’T KNOW> 
	[GO TO Q27] 
	99 
	<REFUSED> 
	[GO TO Q27] 
	M 
	[MISSING] 
	 
	 
	 
	Q13 지난 6개월간 주치의가 이해하기 쉽게 정보를 설명한 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q14 지난 6개월간 주치의가 귀하의 의견을 주의 깊게 들은 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q15 지난 6개월간 주치의가 귀하의 의견에 존중을 표한 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED> 
	M [MISSING] 
	 
	Q16 지난 6개월간 주치의가 시간을 충분히 들여 귀하를 진료한 적이 얼마나 자주 있었습니까?다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	 

	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q17 숫자 0에서 10 중 최악의 주치의가 0, 최고의 주치의가 10이라면, 귀하의 주치의에게 몇 점을 주시겠습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	0 - 최악의 주치의 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 - 최고의 주치의 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q18  지난 6개월간 주치의를 예약 방문하셨을 때, 주치의가 귀하의 의무 기록 또는 기타 진료 정보를 갖고 있던 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q19 지난 6개월간 주치의가 혈액 검사, 엑스레이 또는 기타 검사를 지시한 적이 있습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1   
	예

	2  [GO TO Q22] 
	아니요

	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 
	<DON’T KNOW> 
	[GO TO Q22] 
	99 
	<REFUSED> 
	[GO TO Q22] 
	M 
	[MISSING] 
	 
	 
	Q20 지난 6개월간 주치의가 혈액 검사, 엑스레이 또는 기타 검사를 지시했을 때, 주치의 진료실에서 추후 연락하여 그 결과를 귀하께 전달한 적은 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 
	전혀없음
	 
	, 

	[GO TO Q22] 
	2 
	가끔
	, 

	 
	3 
	대개
	, 

	 
	4 
	항상
	 

	 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 
	<DON’T KNOW> 
	[GO TO Q22] 
	99 
	<REFUSED> 
	[GO TO Q22] 
	M 
	[MISSING] 
	 
	 
	Q21 지난 6개월간 주치의가 혈액 검사, 엑스레이 또는 기타 검사를 지시했을 때, 필요한 즉시 결과를 받으신 적은 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q22 지난 6개월간 어떤 처방약이든 복용하신 적이 있습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1   
	예

	2  [GO TO Q24] 
	아니요

	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 
	<DON’T KNOW> 
	[GO TO Q24] 
	99 
	<REFUSED> 
	[GO TO Q24] 
	M 
	[MISSING] 
	 
	 
	Q23 지난 6개월간 복용하는 모든 처방약에 관해 주치의와 얼마나 자주 이야기를 나누셨습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q24 지난 6개월간 한 명 이상의 진료 서비스 제공자에게서 진료를 받거나 한 종류 이상의 진료 서비스를 이용하셨습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1   
	예

	2  [GO TO Q27] 
	아니요

	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 
	<DON’T KNOW> 
	[GO TO Q27] 
	99 
	<REFUSED> 
	[GO TO Q27] 
	M 
	[MISSING] 
	 
	 
	Q25 지난 6개월간 각기 다른 제공자와 진료 서비스를 통해 진료를 받을 때 주치의 진료실의 도움이 필요하셨던 적이 있습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1   
	예

	2  [GO TO Q27] 
	아니요

	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 
	<DON’T KNOW> 
	[GO TO Q27] 
	99 
	<REFUSED> 
	[GO TO Q27] 
	M 
	[MISSING] 
	 
	 
	Q26 지난 6개월간 각기 다른 제공자와 진료 서비스를 통해 진료를 받을 때 주치의 진료실로부터 필요한 도움을 받으셨습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 확실히 받음, 
	2 어느 정도 받음, 
	3 아니요 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	이제 전문의에게 받는 진료에 관하여 질문드리겠습니다. 
	 
	Q27 전문의는 외과 의사, 심장병 의사, 알레르기 의사, 피부과 의사 및 치료의 한 분야를 전문으로 하는 그 외 의사를 말합니다. 귀하의 주치의는 전문의입니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1  예, 
	2 아니요, 
	3 주치의가 없음 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	(IF THE RESPONSE TO Q27 WAS YES, READ THESE INSTRUCTIONS BEFORE  READING Q28) 
	전문의에 관한 아래 질문에 답변할 때 귀하의 주치의를 떠올려 주십시오.  
	 
	Q28 지난 6개월간 전문의 진료를 예약하신 적이 있습니까? 
	(PROBE IF NEEDED: “전문의는 한 치료 분야를 전문으로 담당합니다. 그 의사가 전문의라고 생각하십니까?”) 
	 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예 
	2 아니요 [GO TO Q33] 
	3 나 대신 다른 사람이 전문의 진료 예약을 해 주었음 
	 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q33] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q33]  
	M [MISSING] 
	 
	Q29 지난 6개월간 전문의 진료가 필요할 때 바로 원하는 시간에 예약하신 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q30 지난 6개월간 몇 명의 전문의에게 진료를 받으셨습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	0  [GO TO Q33] 
	없음

	1 1 
	명

	2 2 
	명

	3 3 
	명

	4 4 
	명

	5 5  
	명
	이상

	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 
	<DON’T KNOW> 
	[GO TO Q33] 
	99 
	<REFUSED> 
	[GO TO Q33] 
	M 
	[MISSING] 
	 
	 
	Q31 지난 6개월간 가장 자주 진료를 받으신 전문의를 평가해주십시오.0에서 10 중 최악의 전문의가 0, 최고의 전문의가 10이라면, 해당 전문의에게 몇 점을 주시겠습니까? 
	 

	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	0 - 최악의 전문의 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 - 최고의 전문의 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED> M [MISSING] 
	 
	[PROGRAMMING SPECIFICATIONS: 
	• CODE Q32 AS “88 - NOT APPLICABLE” 
	• CODE Q32 AS “88 - NOT APPLICABLE” 
	• CODE Q32 AS “88 - NOT APPLICABLE” 
	IF Q11 IS ASSIGNED ANSWER “2 - NO” Q32 SHOULD BE SKIPPED. THE NEXT APPROPRIATE ITEM IS THE INTRO TEXT ABOVE Q33. 


	• CODE Q32 AS “88 - NOT APPLICABLE”] 
	• CODE Q32 AS “88 - NOT APPLICABLE”] 
	IF Q12 IS ASSIGNED ANSWER “0 - NONE” Q32 SHOULD BE SKIPPED. THE NEXT APPROPRIATE ITEM IS THE INTRO TEXT ABOVE Q33. 



	 
	Q32 지난 6개월간 귀하께서 받으신 전문의 진료에 관해 귀하의 주치의가 잘 알고 최신 정보를 숙지한다고 여기신 적은 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 
	전혀없음
	 
	, 

	 
	2 
	가끔
	, 

	 
	3 
	대개
	, 

	 
	4 
	항상
	, 

	 
	7 
	주치의가전문의임
	 
	 

	[FILE SPECIFICATION CODE 7] 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	이제 귀하의 건강 플랜에 관하여 질문드리겠습니다. 
	 
	Q33 지난 6개월간 귀하의 건강 플랜 고객 서비스로부터 정보나 도움을 받으신 적이 있습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1   
	예

	2 
	아니요
	 

	[GO TO Q36] 
	 
	98 
	 
	<DON’T KNOW> 
	 
	[GO TO Q36] 
	99 
	M 
	<REFUSED> 
	[MISSING] 
	[GO TO Q36] 
	 
	Q34 지난 6개월간 귀하의 건강 플랜 고객 서비스로부터 필요한 정보나 도움을 받으신 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED> 
	M [MISSING] 
	 
	Q35 지난 6개월간 귀하의 건강 플랜 고객 서비스 직원이 예의 있고 공손하게 응대한 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q36 지난 6개월간 귀하의 건강 플랜으로부터 작성이 필요한 서식을 받으신 적이 있습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1 
	예
	 

	 
	2 
	아니요
	 

	[GO TO Q38] 
	 
	98 
	 
	<DON’T KNOW> 
	 
	[GO TO Q38] 
	99 
	M 
	<REFUSED> 
	[MISSING] 
	[GO TO Q38] 
	  
	Q37 지난 6개월간 귀하의 건강 플랜으로부터 받으신 서식이 작성하기 쉬웠던 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q38 숫자 0에서 10 중 최악의 건강 플랜이 0, 최고의 건강 플랜이 10이라면, 귀하의 건강 플랜에 몇 점을 주시겠습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	0 - 최악의 건강 플랜 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 - 최고의 건강 플랜 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED> 
	M [MISSING] 
	 
	Q39 코페이는 의사 진료실이나 병원을 방문할 때 귀하께서 내셔야 하는 부담금입니다. 지난 6개월간 귀하의 건강 플랜에서 건강 문제(고혈압 등)를 이유로 코페이를 내리겠다고 제의한 적이 있습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 
	예
	, 

	 
	2 
	아니요
	, 

	 
	3 
	잘모
	 
	름, 

	 
	4 
	코페이가없음
	 
	, 

	 
	5 
	건강문제가없음
	 
	 
	,  

	 
	6 
	다른 이유로 코페이 인하를 제의했음 
	 
	 
	98 
	 
	<DON’T KNOW> 
	 
	 
	99 
	M 
	<REFUSED> 
	[MISSING] 
	 
	 
	 
	 
	Q40 건강 플랜 혜택은 해당 플랜에서 받을 수 있는 여러 서비스를 말합니다. 지난 6개월간 귀하의 건강 플랜에서 건강 문제(고혈압 등)를 이유로 귀하께 추가 혜택을 제의한 적이 있습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 예, 
	2 아니요, 
	3 잘 모름, 
	4 건강 문제가 없음, 
	5 다른 이유로 추가 혜택을 제의했음 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	이제 귀하의 처방약 플랜이 제공하는 처방약 보장에 관하여 질문드리겠습니다. 
	 
	Q41 지난 6개월간 의사 진료실, 약국 또는 귀하의 처방약 플랜에서 귀하께 연락하여 
	a.  처방약을 조제 또는 재조제 받으셨는지 확인한 적이 있습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1   
	예

	2   
	아니요

	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	(READ ONLY IF NECESSARY:  6  ,       ) 
	지난
	개월간
	의사
	진료실
	약국
	또는
	귀하의
	처방약
	플랜에서
	귀하께
	연락하여

	b.지시대로 약을 복용하고 계신지 확인한 적이 있습니까? 
	  

	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예 
	2  아니요 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q42 지난 6개월간 의사가 처방한 의약품을 처방약 플랜을 사용하여 쉽게 구매하신 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상, 
	5 지난 6개월간 처방약 플랜을 사용하여 의약품을 구매한 적이 없음 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q43 지난 6개월간 지역 약국에서 처방약 플랜을 사용하여 약을 조제 받으신 적이 있습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예 
	2 아니요 [GO TO Q45] 
	 
	98 <DON’T KNOW> [GO TO Q45] 
	99 <REFUSED> [GO TO Q45]  
	M [MISSING] 
	 
	Q44 지난 6개월간 지역 약국에서 처방약 플랜을 사용하여 약을 쉽게 조제 받으신 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED> 
	M [MISSING] 
	 
	Q45 지난 6개월간 처방약 플랜을 사용하여 처방약을 우편으로 받으신 적이 있습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예, 
	2 아니요, [GO TO Q47] 
	3 내 처방약 플랜이 우편 처방약을 보장하는지 모름  [GO TO Q47] 
	 
	98 
	<DON’T KNOW> 
	[GO TO Q47] 
	99 
	<REFUSED> 
	[GO TO Q47] 
	M 
	[MISSING] 
	 
	 
	Q46 지난 6개월간 처방약 플랜을 사용하여 우편 처방약을 쉽게 조제 받으신 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	 
	Q47 숫자 0에서 10 중 최악의 처방약 플랜이 0,최고의 처방약 플랜이 10이라면, 귀하의 처방약 플랜에 몇 점을 주시겠습니까? 
	 

	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	0 - 최악의 처방약 플랜 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 - 최고의 처방약 플랜 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	이제 귀하에 관하여 질문드리겠습니다. 
	 
	Q48 대체적으로 귀하의 전반적 건강 상태가 어떻다고 생각하십니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 최상임, 
	2 매우 좋음, 
	3 좋음, 
	4 보통임, 
	5 나쁨 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q49 대체적으로 귀하의 전반적 정신적 또는 정서적 건강 상태가 어떻다고 생각하십니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 최상임, 
	2 매우 좋음, 
	3 좋음, 
	4 보통임, 
	5 나쁨 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED> 
	 M [MISSING] 
	 
	Q50 지난 6개월간 하루 이상 병원에 입원하신 적이 있습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1 
	예
	 

	 
	2 
	아니요
	 

	 
	 
	98 
	 
	<DON’T KNOW> 
	 
	 
	99 
	M 
	<REFUSED> 
	[MISSING] 
	 
	 
	Q51 지난 6개월간 약품 가격 때문에 처방약 조제를 연기하거나 조제를 받지 않으신 적이 있습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예 
	2  아니요 
	3 지난 6개월간 의사에게 약을 처방받은 적이 없음 
	 
	 

	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q52 지난 6개월간 요청하지 않은 약품을 우편으로 받으신 적이 있습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예 
	2  아니요 
	3 모름 
	 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q53 의사가 다음과 같은 건강 상태라고 진단한 적이 있습니까? 
	a. 심장마비 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예 
	2  아니요 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	(READ ONLY IF NECESSARY: 의사가다음과같은건강상태라고진단한적이있습니까) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	?

	 b. 협심증 또는 관상 동맥성 심장질환 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1   
	예

	2   
	아니요

	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	(READ ONLY IF NECESSARY:        ?) 
	의사가
	다음과
	같은
	건강
	상태라고
	진단한
	적이
	있습니까

	 c.  
	고혈압

	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1   
	예

	2   
	아니요

	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	(READ ONLY IF NECESSARY:        ?) 
	의사가
	다음과
	같은
	건강
	상태라고
	진단한
	적이
	있습니까

	d.    
	피부암을
	제외한
	암

	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1   
	예

	2   
	아니요

	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED> 
	M [MISSING] 
	 
	(READ ONLY IF NECESSARY:        ?) 
	의사가
	다음과
	같은
	건강
	상태라고
	진단한
	적이
	있습니까

	e. 폐기종, 천식, COPD(만성 폐색성 폐질환) 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1   
	예

	2   
	아니요

	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	(READ ONLY IF NECESSARY:        ?) 
	의사가
	다음과
	같은
	건강
	상태라고
	진단한
	적이
	있습니까

	f. 모든 당뇨병 유형, 고혈당 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예 
	2  아니요 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q54 걷거나 계단을 오르는 데 심각한 어려움이 있으십니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예 
	2  아니요 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q55 옷을 입거나 목욕을 하는 데 어려움이 있으십니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예 
	2  아니요 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q56 신체적, 정신적, 정서적 증세 때문에 의사 방문이나 쇼핑 등 일상적인 활동을 하는 데 어려움을 겪고 있으십니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예 
	2  아니요 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	Q57 2018년 7월 1일 이후로 독감 예방주사를 맞으신 적이 있습니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예 
	2  아니요 
	3 모름 
	 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q58 폐렴 예방주사를 한 번 이상 맞으셨습니까? (READ THE FOLLOWING ONLY IF NECESSARY) 보통 일생에 두 번 맞으며, 독감 예방주사와는 다릅니다.  폐렴구균 백신이라고도 합니다. 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예 
	2  아니요 
	3 모름 
	 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q59  현재 가끔 또는 매일 흡연을 하십니까, 아니면 전혀 하지 않으십니까? 
	 

	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1 
	매일
	 

	 
	2 
	가끔
	 

	3 
	전혀 안 함 
	[GO TO Q61] 
	4 
	모름
	 

	 
	[GO TO Q61] 
	 
	99 
	M 
	 
	<REFUSED> [MISSING] 
	 
	[GO TO Q61] 
	 
	[PROGRAMMING SPECIFICATIONS: IF Q7 IS ASSIGNED ANSWER “0 - NONE” Q60 
	SHOULD BE SKIPPED. THE NEXT APPROPRIATE ITEM IS Q61. CODE Q60 AS “88 - NOT APPLICABLE”] 
	Q60 지난 6개월간 의사 또는 기타 건강 서비스 제공자가 담배를 끊으라고 조언한 적이 얼마나 자주 있었습니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 전혀 없음, 
	2 가끔, 
	3 대개, 
	4 항상 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q61 귀하의 최종 학력은 어떻게 되십니까?  
	1 중졸 이하, 
	2 고교 중퇴, 
	3 고졸 또는 검정고시(GED), 
	4 대학 중퇴 또는 2년제 대학 학위, 
	5 대졸, 
	6 대학원 이상 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q62 히스패닉 또는 라티노이십니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1 예, 히스패닉 또는 라티노임 
	2 아니요, 히스패닉 또는 라티노가 아님 
	 
	98 
	<DON’T KNOW> 
	 
	99 
	M 
	<REFUSED> 
	[MISSING] 
	 
	Q63 다음 중 귀하의 인종을 나타내는 범주가 있으면 말씀해 주십시오. 저는 다섯 가지 범주를 모두 읽어드려야 합니다. 각 범주에 '예' 또는 '아니요'로 답변해주십시오. 귀하는… 
	 
	<PLEASE NOTE THAT RESPONDENTS MAY CHOOSE MORE THAN ONE RACE> 
	 
	a.  백인입니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예 
	2  아니요 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	b. 귀하는 흑인 또는 아프리카계 미국인입니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1   
	예

	2   
	아니요

	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	c. 귀하는 아시아인입니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1 
	예
	 

	 
	2 
	아니요
	 

	 
	 
	98 
	 
	<DON’T KNOW> 
	 
	 
	99 
	M 
	<REFUSED> 
	[MISSING] 
	 
	 
	d. 귀하는 하와이 원주민 또는 기타 태평양 제도인입니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1 
	예
	 

	 
	2 
	아니요
	 

	 
	 
	98 
	 
	<DON’T KNOW> 
	 
	 
	99 
	M 
	<REFUSED> 
	[MISSING] 
	 
	e. 귀하는 미국 원주민 또는 알래스카 원주민입니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예 
	2  아니요 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q64 현재 귀하를 포함하여 몇 명이 함께 살고 계십니까? 다음 중 하나를 선택해 주십시오. 
	1 1명 
	2 2~3명 
	3 4명 이상 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q65 가정에서 인터넷을 사용하십니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1  예 
	2  아니요 
	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	Q66 Medicare 프로그램은 Medicare 수혜자가 받는 진료 또는 건강 서비스를 자세히 알아보고자 합니다. 귀하께서 받으신 건강 서비스에 대해 여쭙고자 Medicare에서 다시 연락을 드려도 됩니까? 
	(READ RESPONSE OPTIONS ONLY IF NECESSARY) 
	1   
	예

	2   
	아니요

	 
	98 <DON’T KNOW> 
	99 <REFUSED>  
	M [MISSING] 
	 
	<THIS QUESTION TO BE COMPLETED BY THE INTERVIEWER> 
	Q67 <DID SOMEONE HELP THE BENEFICIARY COMPLETE THE SURVEY?> 
	1  YES 
	2 NO [GO TO END] 
	 
	98      <DON’T KNOW> 
	M [MISSING] 
	 
	<THIS QUESTION TO BE COMPLETED BY THE INTERVIEWER. PLEASE MARK ONE OR MORE.> 
	 
	Q68 <HOW DID THAT PERSON HELP THE BENEFICIARY COMPLETE THE SURVEY?> 
	[PROGRAMMING SPECIFICATIONS: THE CATI SYSTEM SHOULD BE PROGRAMMED TO ALLOW THE INTERVIEWER TO SELECT MULTIPLE RESPONSES.] 
	 
	<READ THE QUESTIONS TO THE BENEFICIARY> 
	1 YES 
	2 NO 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	M [MISSING] 
	 
	<RELAYED THE ANSWERS THE BENEFICIARY GAVE TO THE INTERVIEWER> 
	1 YES 
	2 NO 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	M [MISSING] 
	  
	<ANSWERED THE QUESTIONS FOR THE BENEFICIARY> 
	1 YES 
	2 NO 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	M [MISSING] 
	  
	<TRANSLATED THE QUESTIONS INTO THE BENEFICIARY’S LANGUAGE> 
	1 YES 
	2 NO 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	M [MISSING] 
	 
	<HELPED IN SOME OTHER WAY> 
	1 YES 
	2 NO 
	 
	88 [NOT APPLICABLE] 
	98 <DON’T KNOW>  
	M [MISSING] 
	 
	[END] 이상으로 질문을 다 마쳤습니다. 중요한 인터뷰에 참여해주셔서 감사합니다. 
	 





